LOYAL- univerzalny vernostny systém.

Systém LOYAL

obsahuje C¢ditaciu jednotku bezkontaktnych ¢&ipovych kariet
CHIPER RX, ktora sluzi na zaznam ,vernostnych bodov“ do
databazového vernostného programu v PC. Elektronika jednotky
RX zabezpecuje dekddovanie dat z Cipovej karty a prenos kdédu
karty do osobného pocitaca linkou USB. Pre kazdu kartu v
systéme, priradenu prisluSnému uzivatelovi, sa v programe
LOYAL, pracujuceho pod OS MS WINDOWS XP, sumarizuju
kladné (prip. "zaporné") body alebo sumy, ktoré je mozné
nasledne manualne aj automaticky vyhodnocovat. Databaza
obsahuje podrobnu histériu jednotlivych zmien pocétu bodov.
Rovnako umozhuje [lubovofny vyber podfa rdéznych kritérii
(datumu a €asu Od-Do, typu polozky, udalosti a zakaznika ) ako
aj rézne moznosti vyhodnotenia dosiahnutia "hrani¢nej" hodnoty
poctu bodov, na zaklade ktorej je mozné nasledne dosiahnuté
body vynulovat. Polet ¢&itaCiek vo vernostnom systéme je v
siefovej verzii prakticky neobmedzeny. Aplikacia vernostného
systému rozSiruje a stabilizuje okruh zakaznikov uzivatela
systému.

Zakladné viastnosti systému LOYAL

Princip "vernosti" vychadza zo samotnej "miery ucasti" v
systéme. Cim vy$8ia udéast, tym je aj lep$ie ohodnotenie
zdkaznika. Miera uc€asti je dana jednak poétom navstev
zakaznikov, jednak sumou, ktoru za danu sluzbu alebo tovar
zaplatili. Tieto kritéria sa daju vyjadrit v bodoch, jednotkach
alebo priamo v Eurach. Spdsob zbierania bodov je kumulativny,
Cize za kazdu navStevu sa priradi isty poCet bodov, alebo je
miera ucCasti ocenena nizSou platbou za dany ukon (sluzbu,
tovar..) v systéme na zaklade vy3Sej vopred uhradenej sumy -
kreditu. Vyhodnotenie sa preto pouziva u kumulativheho
systému, kde po dosiahnuti vopred zadaného po¢tu bodov alebo
jednotiek sa zakaznik oceni vo forme zlavy na tovar alebo za
sluzbu, alebo napr. aj vo forme dareku alebo pridania vopred
stanovenje sumy ¢&i bodov definovanych v programe. Tieto
parametre sa zadavaju v bloku Nastavenia a v priebeZznom
pouzivani sa pouZzivaju uz ako konStanty.

Program LOYAL.

Program sa automaticky inStaluje spustenim suboru setup.exe.
Najprv sa nainStaluje samotny databazovy program a po
nainStalovani sa spusti inStalacia drivera ku komunikacnej
jednotke pri PC.

Zakladna obrazovka programu umoziuje iba kontrolu prihlaseni
a generovanie prehladu ukonov bez moznosti editacie.Vstup do

nastavovacej Casti programu je mozny iba po prihlaseni — po
zadani mena a hesla (p6évodné su admin a admin).
Po odblokovani Nastavenia je treba pri prvom spusteni

programu najprv zadat ¢&islo (virtualneho) COM portu, ktoré
umozni jednotke CHIPER RX komunikaciu s PC — ide o ¢islo
vacSinou medzi 3 az 5, ktora po ,spravnom® zvoleni uz
nevyhlasuje, Ze sa dany port neda otvorit!

Hesla sa menia v bloku Kontd s moznostou viacerych variant.
Zakaznici

Je primarnou volbou v Nastaveniach, cez ktoru sa priradi
zoznam kariet jednotlivym zakaznikom. Pre prehlfadnejSiu pracu
sa zada najma Priezvisko (nick) a prip. aj Meno (min. inicialy).
Kliknutim do bloku Kod karty sa po prilozeni karty k jednotke
REDA RX zobrazi ID ¢&islo karty priamo v danom riadku.
Nasledne sa doplnia aj osobné udaje zakaznika podla akt.
potreby. Karta sa povoli volbou ,Ano“ v &asti ,Povolenie®! Pokial
pride ku strate karty je potrebné povolenie zablokovat
a v pripade zmeny karty potom vymazat pdvodné Cislo
a nasledne ,vlozit nové. Systém nedovoli priradit jednu kartu
dvom alebo viacerym zakaznikom! Pri zlom zadani staci zvolit
tl. Navrat. Pre kazdého zakaznika je samozrejme potrebné
doplnit aj datum expiracie karty v Casti Platnost . Rovnako je
potrebné priradit kazdému zakaznikovi spbésob aplikacie v Casti
Systém s vyberom Kreditného alebo Debetného typu. Udaje
k zamestnancovi sa zapiSu do databaze volbou ,Ulozit zaznam*.
Kliknutim na Vytvorit novy zaznam sa prejde na nového
zamestnanca a postup sa opakuje. Volbou Vymazat zdznam sa
vymaze prislusna ,karta zakaznika“.

Polozky

Volbou Polozky sa prechadza do programového bloku, v ktorom
sa definuju jednotlivé kategodrie, na ktoré sa aplikuje vernostny
systém. NajCastejSie sa jedna o rézne typy sluzieb, ale rovnako
sa da zvolit napr. aj predavany tovar. Casto byva pozadovana
ibajedna kategodria.lba pre tuto moznost plati pri prilozeni karty



automaticky spb6sob priradovania bodov a ich vyhodnocovania!l
V pripade viacerych poloziek sa pri pridavani bodov ¢&i sum
resp. pri vyhodnocovani musi vybrat podla svojho Nazvu. Pre
kazdu polozku sa v systéme definuje zakladna Hodnota, ktora
sa do vyslednej sumy bodov alebo sum pripocitava (v kreditnom
systéme odratava) a zaroven aj jej typ , Cize ¢&i sa jedna
0 kumulaciu bodov alebo sum. V pripade iba jedného bodu sa
hovori o jednotkach. Ak je potrebné menit body/sumy
odpovedajuc poctu poloziek (tovarov) povoli sa pre danu
polozku Koeficient. Vtedy sa po prilozeni karty a volbe
Pripisat/Odpisat zvoli aj nasobok hodnoty pridavanej na kartu.
Udaje je mozné v pripade ich vaé&sieho podétu exportovat do
textového suboru typu .csv

Vyhodnotenie

Sluzi na zadefinovanie hrani€énych hodndt pre akumulaciu bodov
resp. sum ,- ktoré sa zapiSu v prisluSnom okne- a po ich
prekro€eni systém umozni ich vyhodnotenie. Toto vyhodnotenie
je individualne, podla majitefa systému a pre konkrétnu
aplikaciu sa uz dalej nedefinuje. Cas a datum pri ktorom
dochadza k vyhodnoteniu sa iba zapiSe s prislusnou poznamkou
do histérie udalosti. NavySe je mozné po vyhodnoteni aj kartu
nielen vynulovat, ale pri vyhodnoteni do nej ,nahrat® isty, vami
definovany poc€et bodov alebo zadefinovanu sumu!

Bonus

Bonus je doplnkom k vernostnému systému, ktory umozni iba
individualne odmenenie zakaznikov (formou nastavaného poctu
bodov/sim) na zaklade vynimolnej situacie - napr. pri
prileZitosti menin €i narodenim zdkaznika resp. inej udalosti. Ak
je nepotrebny, v systéme sa nepovolil! Aktualne meniny sa
zobrazuju v spodnej liste hlavnej obrazovky. Pre bonus plati, ze
je ho mozné pre danu kartu aplikovat iba raz denne.

Server

Volba Server sa zobrazi iba v pripade pouzitia sietovej
aplikacie systému LOYAL. Databaza udalosti a nastaveni sa
inStaluje na nepretrzite prevadzkovany server, ktory ma v ramci
siete Internet tzv. ,pevnu IP adresu®. K tejto adrese sa doplni aj
.cesta“ — nazov adresara, v ktorom sa databaza nachadza po
nainstalovani tzv FIREBIRD servera ako sietového programu.
Zakladna obrazovka

Zakladna obrazovka zobrazuje po spusteni programu v strednej
Casti aktualne udalosti (s priezviskom zakaznika), v lavej Casti
prihlasenych zakaznikov a v pravej C¢asti zakaznikov bez
zdznamu z daného dfa. V spodnej CZasti je moZnost vyberu
podla zakaznika a exportu tabulky do txt suboru typu .csv.
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Volbou ,Obnovit* sa zobrazi uplna tabulka.

Okno udalosti

Okno udalosti sa zobrazi na zaklade prilozenia karty k CitaCke
CHIPER RX. Toto okno umoZiuje vyber z konkrétnej polozky
(a jej odpovedajucemu poc¢tu bodov resp. sume). Volbou
Pripisat/Odpisat sa dany poclet pripolita alebo odpocita od
doterajSej hodnoty, ktora prislichala danej karte. Nakolko pri
viacerych polozkach su mozné aj varianty sum alebo bodov,
akumulacia oboch moznosti sa realizuje paralelne a je aj
suCasne zobrazena v okne spolu s menom zakaznika a typom
systému. Ak bol k danej polozke povoleny koeficient, doplni sa
nové okno s moznostou zapisu nasobku hodnoty polozky, ktora
sa nasledne pripiSe na kartu. Pokial je pouZzity kreditny systém,
zobrazia sa iba polozky so sumami a od danej sumy sa hodnota
odratava! Rovnako je mozné (pri jeho nedostatocnej vySke)
NavySit kredit sumou zadanou vV prisluSsnom okne. Hrani¢na
hodnota sa u kreditu dosiahne pri nulovej sume na Kkarte.
V pripade dosiahnutia hrani¢énej hodnoty debetného systému,
zadanej v bloku Vyhodnotenie sa toto tlaidlo zvyrazni
a kliknutim sa zapiSe akcia vyhodnotenia do Histérie Nasledne
po vyhodnoteni sa vynuluje prislusna hodnota (sumy alebo
bodov, podla toho, ktora dosiahla hrani¢nd hodnotu). V pripade
volby nastavenia bodov alebo sumy po vynulovani karty sa tato
udalost opat zapiSe do Histéorie. Pri zadanej a povolenej
hodnote Bonusu sa jeho volbou bonusova hodnota pripocita
k vyslednej hodnote bodov/sum na karte.

Histoéria.

VSetky zaznamy o akejkolvek udalosti sa zbieraju do jednej
databazy, z ktorej je mozné uskuto€nit vyber podla rozli¢nych
kritérii zvolenim bloku Histéria. Databazu je mozné exportovat
do textového suboru typu .csv, ktory umozfiuje jej import do
Standardnych (aj bezplatnych) programov pod MS WINDOWS
(napr. Excel Viewer, Word...) a tym aj ich tla¢.

Tabulka Histérie dadva moznost vyberu podlfa datumov a €asov,
jednotlivych poloziek i zakladnych a vyhodnocovacich ukonov.
NajdblezitejSim parametrom VO vybere je Zakaznik
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(priezvisko).Volbou ,Obnovit sa zobrazi uplna tabulka.
Databaza

Databaza pristupov a udalosti je typu FIREBIRD a z hladiska
danej aplikacie ma prakticky neobmedzeny rozsah pouzitia.

Pre doplnenie prehladu o programe je pod Info informacia
o verzii programu a Kliknutim na Koniec sa program ukongi.
Kliknutim na ikonu Stop resp. na ,Cerveny Stvorec® sa program
.Skryje“ do spodnej listy, ale je stale v aktivhom stave. Pravym
tl. mySi a volbou Koniec sa program ukonc¢i



Technické parametre jednotky CHIPER RX.

Napajanie jednotky RX z USB portu
Odber v zakladnom stave cca 50 mA
VonkajSie rozmery jednotky 50*50*20 mm
Hmotnost cca50g

Farba krabi¢ky bledoSeda/Cierna
Typ komunikacného kabla USB typ A-A
Identifikator karta eMMarin
Frekvencna oblast karty 125kHz

Max. kom. vzdialenost karty od RX 8 cm

Zaruka.

Na systém LOYAL poskytuje vyrobca zaruku v trvani 24
mesiacov. Zaruka sa nevztahuje na pripady nasilného
poSkodenia a na pripad Zivelnej pohromy.

Je zakazané pouzivat jednotku CHIPER RX v inom
zapojeni ako do USB portu PC!

V uvedenych pripadoch bude ukon€enda platnost zaruénej
lehoty.

pecCiatka a podpis
predavajuceho

LOYAL




